
IN DEUTSCHLAND
MEHR GERECHTIGKEIT

DU IM TEAM FÜR

INFORMATIONSBROSCHÜRE ÜBER DIE  
KARRIEREMÖGLICHKEITEN BEIM ZOLL



UND WAS WIR MACHEN
WER WIR SIND

FLEXIBEL UND EFFIZIENT

In einer globalisierten Welt entwickeln sich die An­
forderungen des Gesetzgebers an den deutschen Zoll  
ständig weiter. 

Um die Herausforderungen fachlich und organisatorisch 
zu stemmen, braucht der deutsche Staat eine flexible, 
schnelle und effiziente Behörde wie den Zoll, die mit gut 
ausgebildetem Personal unterwegs ist. Heute sind wir 
rund 48.000 Beschäftigte beim Zoll und an über 700 Stand­
orten in ganz Deutschland zuständig für:
•	 Die Sicherung der Staatsfinanzen
•	 Den Schutz der Sozialsysteme
•	 Den Umwelt- und Verbraucherschutz
•	 Den Schutz vor grenzüberschreitender Kriminalität

Wie viele Kilo Kokain beschlagnahmt 
der Zoll jährlich? Wie viele Milliarden 
Euro nimmt der Zoll pro Jahr ein?
Scanne jetzt den QR-Code und ent­
decke den Zoll in Zahlen!

EIN PAAR ZAHLEN GEFÄLLIG?

UND DU BIST WIE FÜR UNS GEMACHT

Wir brauchen Leute wie dich, die etwas leisten wollen  
und vollen Einsatz bringen. Junge Menschen, die flexibel 
und neugierig sind sowie gerne im Team arbeiten.  
Auch wenn du noch nicht genau weißt, was du werden 
willst: Der Zoll bietet dir viele Möglichkeiten, deine  
Talente voll zu entfalten.

FAIR, SICHER UND GERECHT –  
DU MACHST ES MÖGLICH

Während deiner Ausbildung oder deines dualen Studiums 
lernst du verschiedene Bereiche des Zolls kennen. Du  
arbeitest mal drinnen, mal draußen – im Büro oder vor Ort 
bei Kontrollen an Autobahnen oder in Unternehmen.

Informiere dich über unsere Ausbildung oder das duale 
Studium und frag nach. Wir freuen uns auf dich!

DEN JOB HAST DU SICHER

Nachdem du deine Laufbahnprüfung mit Erfolg  
abgeschlossen hast, wirst du von uns in aller Regel über­
nommen. Bewährst du dich in deiner üblicherweise 
dreijährigen Probezeit, steigst du in das Beamten­
verhältnis auf Lebenszeit auf. Und nicht nur das, beim 
Zoll ist auch deine Familienplanung kein Problem,  
denn wir achten darauf, dass Beruf und Familie stets 
miteinander vereinbar sind. 

TALENTE
WIR SUCHEN



PRODUKTPIRATERIE DAS HANDWERK LEGEN: 

Bei Kontrollen an Grenzen, Flughäfen und Häfen  
ziehst du gefälschte Sneakers, Smartphones und  
andere nachgemachte Produkte aus dem Verkehr.  
So schützt du nicht nur die Bevölkerung vor mangel­
haften Produkten, sondern auch Unternehmen davor,  
dass ihre Ideen gestohlen werden und damit Geld  
verdient wird. 

KRIMINELLE SCHNAPPEN: 

Du überprüfst die Ein- und Ausfuhr von Waren und sorgst 
dafür, dass Menschen, die Drogen und Zigaretten schmug­
geln, und andere Kriminelle dingfest gemacht werden. 

SCHWARZARBEIT BEKÄMPFEN: 

Branchenübergreifend überprüfst du, ob alle Beschäf­
tigten eines Unternehmens ordnungsgemäß zur Sozial­
versicherung angemeldet sind. Du stellst sicher, dass 
niemand weniger als den gesetzlichen Mindestlohn ver­
dient, und sorgst so für faire Arbeitsbedingungen.

WARENVERKEHR ÜBERWACHEN: 

Quasi in Echtzeit kontrollierst du mit den modernen IT-
Verfahren des Zolls die Masse der ein- und ausgeführten 
Warensendungen. Verdächtige Posten nimmst du dabei 
ganz genau unter die Lupe.

Du analysierst Geldwäscheverdachtsmeldungen und ver­
hinderst gemeinsam mit nationalen und internationalen 
Partnern Geldwäschekriminalität und Terrorismus.

GELDWÄSCHE UND TERRORISMUS-
FINANZIERUNG AUFDECKEN: 

Neben Zöllen erhebst und verwaltest du auch verschie­
denste Steuern. So trägst du mit deiner Arbeit deinen Teil 
zu jährlich bis zu 163 Milliarden Euro an Steuereinnahmen 
durch den Zoll bei.

UNSERE AUFGABEN

EINNAHMEN FÜR DEUTSCHLAND
UND EUROPA SICHERN:



ALLES UNTER KONTROLLE

Im mittleren Dienst bearbeitest du zum Beispiel Zoll­
anmeldungen und fertigst Warensendungen ab. Als  
Anwärterin oder Anwärter sitzt du aber nicht nur vor 
dem Bildschirm: Wenn du vor Ort kontrollierst, ob  
Unternehmen Waren angemeldet und die fälligen Steuern 
und Zölle korrekt bezahlt haben, kommst du beim Zoll 
auch als Outdoor-Fan auf deine Kosten. 

Dauer: 2 Jahre

UNSERE AUSBILDUNGSZENTREN

DA IST NOCH MEHR DRIN

Während deiner Ausbildung durchläufst du verschiedene 
Bereiche des Zolls. Der theoretische Teil findet in  
unseren Ausbildungszentren in Plessow, Rostock, Leipzig, 
Sigmaringen oder Erfurt statt. Um deine praktische  
Ausbildung kümmert sich das Hauptzollamt, bei dem du 
eingestellt wurdest. 

Während der theoretischen Lehrgänge wohnst du in 
Wohneinheiten mit allem, was du zum Leben brauchst. 
Falls du schon eine eigene Wohnung hast, wohnst du  
kostenlos auf dem Campus, sonst zahlst du eine geringe 
Miete. Frühstücks- und Mittagsverpflegung gibt es für  
wenig Geld in der Mensa. Zusätzlich stehen Küchen mit 
Gemeinschaftskühlschränken in den Wohnetagen bereit. 
Fürs Lernen gibt es Notebooks und andere Lernmateria­
lien. Damit auch in deiner Freizeit keine Langeweile  
aufkommt, findest du an fast allen Ausbildungszentren 
Sporthallen, Leihfahrräder und einen Fitnessraum.

AUSBILDUNGSVERLAUF

Hier findest du die Voraussetzungen, 
dein Gehalt und was dich während  
der Ausbildung erwartet.

DEINE AUSBILDUNG  
BEIM ZOLL:

IM MITTLEREN DIENST
DEINE AUSBILDUNG

ZWISCHENPRÜFUNG

PRAKTISCHE AUSBILDUNG 12 MONATE

ZIEL

ABSCHLUSSLEHRGANG 6 MONATE

ABSCHLUSSPRÜFUNG 

EINFÜHRUNGSLEHRGANG 6 MONATESTART



STEUEREINNAHMEN SICHERN

Das duale Studium kombiniert Theorie und Praxis und  
bereitet dich auf die vielfältigen Aufgaben des Zolls vor. 
Das Gelernte setzt du gleich in die Tat um – zum Beispiel, 
wenn du Geschäftsunterlagen für die Finanzkontrolle 
Schwarzarbeit überprüfst. Eine weitere Aufgabe ist die Er­
hebung von Steuern wie der Energie- oder Alkoholsteuer. 
Das Studium ist modular aufgebaut: Jedes Modul schließt 
mit einer Modulprüfung ab. Nach bestandener Bachelor­
prüfung kannst du in den verschiedenen Bereichen des 
Zolls arbeiten und auch Führungspositionen übernehmen.

Dauer: 3 Jahre

LEBEN WÄHREND DES STUDIUMS IN MÜNSTER

In Münster studierst du in Kursen mit bis zu 30 weiteren 
Nachwuchskräften aus ganz Deutschland. Auf dem Hoch­
schulgelände der zwei Standorte seid ihr überwiegend  
in Einzelzimmern oder WGs im Stadtgebiet von Münster  
untergebracht. Falls du schon eine eigene Wohnung hast, 
kostet dich dein Zimmer nichts. Sonst zahlst du eine kleine 
Miete. Zum Rundum-sorglos-Paket gehören auch ein  
eigenes Notebook, ein Tablet und Lernmaterial. Frühstück  
und Mittagessen bekommst du preiswert in der Mensa.
Freizeiteinrichtungen, ein Fitnessraum und eine Kegel­
bahn sorgen für Spaß und Ausgleich. Die Unterbringung  
in einer unserer Wohneinrichtungen ist freiwillig – wenn 
du magst, kannst du auch eine eigene Wohnung für die 
Zeit des Studiums anmieten.

IM GEHOBENEN DIENST
DEIN DUALES STUDIUM

STUDIENABLAUF

DEIN STUDIUM  
BEIM ZOLL:
Hier findest du die Voraussetzungen, 
dein Gehalt und was dich während  
des Studiums erwartet.

3.+ 4. SEMESTER PRAXISPHASE 1 JAHR

ZIEL

1.+ 2. SEMESTER FACHSTUDIEN 1 JAHR

5. SEMESTER FACHSTUDIEN 6 MONATE

6. SEMESTER PRAXISPHASE +  
FERTIGUNG UND VERTEIDIGUNG 
DER BACHELORARBEIT 6 MONATE

START



STRAFTATEN IM NETZ BEKÄMPFEN

Nach 24 Monaten Theorie und zwölf Monaten Praxis hast 
du nicht nur dein Studium hinter dir, sondern auch span­
nende Aufgaben vor dir: Dank deiner fundierten IT-Kennt­
nisse und deines Wissens rund um Recht, Organisation, 
Kommunikation und Management hältst du den Laden am 
Laufen und hilfst zum Beispiel bei der Digitalisierung des 
Zolls oder dabei, Schmuggelnden das Handwerk zu legen.

Dauer: 3 Jahre

ZIEL

PRAKTIKUM 5 MONATE

PRAKTIKUM 4 MONATE

PRAKTIKUM 3 MONATE

ABSCHLUSSPRÜFUNG

ZWISCHENPRÜFUNG

GRUNDSTUDIUM 6 MONATE

HAUPTSTUDIUM TEIL 1 6 MONATE

HAUPTSTUDIUM TEIL 2 6 MONATE

HAUPTSTUDIUM TEIL 3 6 MONATE

START

VERWALTUNGSINFORMATIK  
BEIM ZOLL:
Hier findest du die Voraussetzungen, 
dein Gehalt und was dich während  
des Studiums erwartet.

DA IST NOCH MEHR DRIN

Zusammen mit deinen Mitstudierenden aus ganz 
Deutschland verbringst du die Theorieblöcke in Brühl 
und Münster. Untergebracht seid ihr entweder in  
Einzelzimmern auf dem Hochschulgelände oder in WGs 
im Stadtgebiet. Dafür wird eine kleine Miete fällig.  
Falls du schon eine eigene Wohnung hast, kostet dich 
dein Zimmer nichts. Während deines Studiums nutzt du 
kostenlos Lernmaterialien, Notebooks und Tablets sowie 
andere Hard- und Software des Zolls. Neben einer Mensa 
für die Frühstücks- und Mittagsverpflegung gibt es auf 
dem Campus auch jede Menge Freizeitmöglichkeiten. Die 
Unterbringung in einer unserer Wohneinrichtungen ist 
freiwillig – wenn du magst, kannst du dir auch eine eigene 
Wohnung für die Zeit des Studiums anmieten.

DER VERWALTUNGSINFORMATIK
DEIN DUALES STUDIUM

STUDIENABLAUF



ZUZ UND OEZ
Die speziell ausgebildete und ausgestattete Zentrale  
Unterstützungsgruppe Zoll (ZUZ) wird immer dann an­
gefordert, wenn eine konkrete Gefahr für Leib und Leben 
der eingesetzten Kräfte besteht. Die Einsatzbeamten mit 
Sitz in Köln absolvieren jährlich etwa 100 Einsätze bundes­
weit. Das Vollstrecken von Haftbefehlen gegen gewalt­
bereite Beschuldigte gehört ebenso zu ihrem Tagesgeschäft 
wie das Sichern von Durchsuchungen, die ohne Schutz 
nicht möglich wären. 

Zu diesem Zeitpunkt haben die Observationseinheiten 
Zoll (OEZ) ihren Job bereits erledigt. Sie sammeln im Vor­
feld verdeckt Informationen, die für das Strafverfahren 
und das Verhaften von Kriminellen von Bedeutung sind.

SPEZIALEINHEITEN

Sie sind die Seeleute beim Zoll und gehören teilweise  
zur Küstenwache. Neben Seehäfen überwachen sie auch 
fast 2.000 Kilometer deutsche Küstenlinie. Rund 400 Be­
schäftigte kontrollieren auf über 30 Zollbooten das Gebiet 
entlang der deutschen Seegrenzen und schützen so die 
EU-Außengrenze.

Um diese Aufgaben ausführen zu können, werden im  
mittleren und gehobenen Dienst spezielle Stellen für  
den Wasserzoll ausgewiesen. Auf diese kann man sich nur 
bewerben, wenn man neben den allgemeinen Einstel­
lungsvoraussetzungen zusätzlich ein nautisches oder  
technisches Befähigungszeugnis mitbringt. 

Übrigens: Du kannst dich auch erst nach deiner Ausbildung 
oder deinem dualen Studium um die Qualifikation für den 
Wasserzolldienst kümmern, also keine Sorge.

Nach deiner Ausbildung oder deinem dualen Studium  
stehen dir beim Zoll alle Wege offen. 

Du willst noch mehr erreichen? Neben den normalen  
Aufgabenbereichen gibt es beim Zoll auch Spezialkräfte. 
Hier arbeiten Zöllnerinnen und Zöllner, die eine anspruchs­
volle Zusatzausbildung durchlaufen haben.

AUSBILDUNG ODER DUALES  
STUDIUM FÜR DEN WASSERZOLL

DEINE KARRIERE  
BEIM WASSERZOLL:
Hier findest du Infos zu den Voraus­
setzungen, den Standorten und den 
Einstellungsterminen.



Der Zoll setzt deutschlandweit ca. 340 ausgebildete  
Spür- und Schutzhunde ein, um Stoffe wie Drogen,  
Tabak, Bargeld oder geschützte Tierarten ausfindig  
zu machen und so Schmuggelnde zu überführen.  
Es gibt aber auch Hunde, die speziell für den Schutz  
von Kolleginnen und Kollegen ausgebildet werden,  
sogenannte Schutzhunde. 

Hundeführerin oder Hundeführer kannst du werden, 
wenn du nach Abschluss deiner Ausbildung im mittleren 
Zollvollzugsdienst arbeitest und für die Fortbildung zur 
Zollhundeführerin bzw. zum Zollhundeführer zugelassen 
wirst. Gemeinsam mit deinem Zollhund absolvierst  
du dann deine Fortbildung an einer unserer beiden Zoll­
hundeschulen.

ZOLLHUNDE

SO BEWIRBST DU DICH
Ausbildung und duales Studium im gehobenen Dienst
Über unser Online-Verfahren kannst du dich bei dem 
Hauptzollamt bewerben, für das du gern arbeiten möchtest. 
Dafür brauchst du:
•	 Einen tabellarischen Lebenslauf
•	 Ein Bewerbungsanschreiben
•	 Schulabgangs- und Zwischenzeugnisse
•	 Einverständniserklärung zum Datenschutz 
•	 Falls vorhanden, auch berufliche Zeugnisse
Für den mittleren Dienst oder bei einem dualen Studium 
für den Wasserzoll benötigst du außerdem ein Deutsches 
Sportabzeichen in Bronze oder höher. Das Sportabzeichen 
kannst du allerdings auch bis zum 15. Juni (oder 15. Dezem­
ber beim dualen Studium) nachreichen. 

Duales Studium Verwaltungsinformatik
Hierfür kannst du dich sowohl per Post bei der  
Generaldirektion in Münster oder per E-Mail an:  
bewerbungen-vit@zoll.bund.de bewerben.  
Bei deiner Bewerbung sollte Folgendes beiliegen:
•	 Ausgefüllter Bewerbungsbogen
•	 Tabellarischer Lebenslauf
•	 Schulabgangs- und Prüfungszeugnisse
Bei einer Bewerbung per E-Mail kannst du die  
Dokumente gerne als PDF mitschicken. 

GLEICHE CHANCEN FÜR ALLE

Wir setzen uns aktiv gegen Diskriminierung, für Gleichstel­
lung sowie für die Rechte von Menschen mit Behinderung 
ein. Ein Handicap ist für uns kein Hindernis. Wenn du  
für den Einsatz beim Zoll geeignet bist, wirst du im Auswahl­
verfahren bevorzugt berücksichtigt.

WIE GEHT ES WEITER?

Nachdem wir deine Bewerbung erhalten haben, geht  
es ins Auswahlverfahren. Dort erwarten dich schriftliche  
und mündliche Tests und ein persönliches Gespräch.  
Die Bewerbungszeiträume findest du auf zoll-karriere.de 
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